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LE PARTENARE DE VOS DEPLACENENTS EY SEXOURS SPDATIFS

OBLIGATIONS EN CAS D’ANNULATION DE VOYAGE <LiniGrE saupIN

Vous devez OBLIGATOIREMENT annuler dés la survenance d’un probléme médical
vous atteignant ou atteignant un de vos proches, et qui est susceptible d’empécher
immédiatement votre départ ala date prévue.

Mutuaide

assur-travel

Sous peine de déchéance, I'Assuré ou ses ayants droit sont tenus de donner avis du
sinistre simultanément & ASSUR TRAVEL et a I'agence de voyages dans les cing jours
a partir du jour ou ils en ont eu connaissance, sauf cas fortuit ou de force majeure.

CONTRAT MUTUAIDE N°7806
Annulation individuelle, Annulation cas imprévus,
Bagages, Interruption de séjour,
Responsabilité civile vie privée (contrat Tokio Marine HCC N°35 806 460),
Fermeture d’aéroport suite a catastrophes naturelles,
Départ manqué

Sivous annuleztardivement, nous ne pourrons prendre en charge queles frais

d’annulation exigibles a la date de la survenance de I’événement, et vous resterez
votre propre assureur pour ladifférence.

IMPORTANT :
L’Assuré est couvert s'il (.:optr:acte
lui-méme une ma_ladie épidémique
Adressez votre dossier “sinistre” a y compris le Covid-19. £
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assur-travel
99, rue Parmentier - Zone d’Activité Actiburo - 59650 Villeneuve d’Ascq

Tél. 032030 74 12 - Fax 03 20 64 29 17

contact.gestion@assur-travel.fr
ASSUR-TRAVEL - Courtier Grossiste en Assurances - N° ORIAS 07030650 - www.orias.fr
Membre fondateur du Syndicat PLANETE COURTIER - Collége grossiste, Syndicat National des Courtiers Grossistes Souscripteurs en Assurance
Siege social: Zone d'activité ACTIBURO - 99, rue Parmentier - 59650 Villeneuve d’Ascq - France Tél: 03 20 34 67 48 - Fax: 032064 29 17
SAS au capitalde 100.000€ - RCS LILLE 451 947 378 —www.assur-travel.fr

Entreprise régie par le Code des Assurances sous I'Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution
4, place de Budapest - CS 92459 - 75436 Paris cedex

Souscripteur d’une assurance Responsabilité Civile et Garantie financiere AMLIN INSURANCE SE N°2021MGARC001-10022
Service Réclamation : ASSUR TRAVEL - Service Réclamation— Zone d'activité¢ ACTIBURO - 99, rue Parmentier - 59650 Villeneuve d’Ascq

)

Sinotre service réclamation ne vous donne pas satisfaction, vous pouvez saisir le médiateur de PLANETE COURTIER par courrier simple a:

Si notre service réclamation ne vous donne pas satisfaction, vous pouvez saisir le Médiateur de I'Assurance :
par courrier simple & : LA MEDIATION DE L’ASSURANCE - POLE PLANETE CSCA - TSA 50110 - 75441 PARIS cedex 09
ou par email a le-mediateur@mediation-assurance.org ou a partir du site : https:/Aww.mediation-assurance.org/
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LES GARANTIES

1. ANNULATION INDIVIDUELLE uniquement en cas de :

« Annulation pour maladie épidémique ou pandémique de 'Assuré dansles 30 jours
précédant le départ

+ Maladie, accidentde 'Assuré et des membres de sa famille jusqu’au 2" degré
(y compris rechute ou aggravation)

« Déces de I'Assuré et des membres de sa famille jusqu’au 3¢™ degré
» Complications de grossesse
+ Maladies psychiques, nerveuses ou mentales avec hospitalisation de plus de 4 jours
« Contre-indication et suite de vaccination
» Licenciement économique, y compris pour 'ascendant du 1% degré
« Octroi d'un emploi ou d’un stage P6le Emploi pour 'Assuré inscrit au chémage
» Modification ou suppression des congés de I'Assuré par 'employeur
* Préjudicesgravesau domicilede'’Assuré, dansles 48 heuresprécédantle départ
+ Dommagesgravesauvéhiculedel’Assuré, dansles48heuresprécédantle départ
» Convocation a un examen de rattrapage
« Convocation devantun tribunal entantque juré d’assises, expertou envue
de 'adoption d’unenfant
« Vol des papiers d'identité de I'Assuré, indispensables au voyage
* Refus de visatouristique par les autorités du pays visité
« Convocation a la journée Défense et Citoyenneté
Franchise :

Limitation de garantie

9500 e /personne
40000 e/dossier
et 200 000 € /groupe

Néant

2. ANNULATION CAS IMPREVUS

« Estcouvert, tout événement aléatoire, soudain, imprévisible a la réservation, diment
établi et vérifiable, indépendant de la volonté de 'Assuré, lempéchant de voyager et
survenu entre la date de souscription de la convention d’assurance etla date de départ.

« Attentat ou catastrophes naturelles survenantdans les 30 jours précédant le départ,
dans un rayon de 100 kms autour du lieu de séjour

« Annulation pour refus d’embarquement suite a prise de température en cas
d'épidémie ou de pandémie.

Franchise Annulation cas imprévus

Limitation de garantie

9 500 e /personne
40 000 e /dossier

et 200 000 € /groupe

10% du montant du sinistre
avec un minimum de 20 e/personne
etunmaximum80e/personne

3. BAGAGES
 En cas de détérioration, destruction, perte ou vol

 Dont objets de valeur
* Indemnité de retard de livraison a 'aéroport de destination
Franchise

Limitation de garantie
800 e /personne
et maximum 10 000 e /dossier
400 e
240 e /personne
38 e /Bagages

4. INTERRUPTION DE SEJOUR

Suite a rapatriement de 'Assuré ou retour anticipé, organisé par 'Assisteur
(remboursement au proratatemporis)

Franchise

5. RESPONSABILITE CIVILE VIE PRIVEE

Dommages corporels, matériels et immatériels

Dont dommages matériels et immatériels consécutifs
Franchise

Défense devant les juridictions civiles, commerciales ou administratives.
Défense des intéréts civils devant les juridictions répressives

Limitation de garantie
1500 e/personne, 40000 e/dossier
et 200 000 € /groupe
Néant

Limitation de garantie
4 500 000 e /sinistre
450 000 e /sinistre
75 e /sinistre
Frais ala charge de 'Assureur,
sauf dépassementdu plafond de
garantie encause

6. FERMETURE D’AEROPORT SUITE A CATASTROPHES NATURELLES
« Frais de séjour

* Préacheminement
« Frais de liaison
Franchise relative

Limitation de garantie
80 e /personne /jour Max 5 jours
Franchise : 24 heures

100 e/personne
100 e/personne
20 e /sinistre

7. DEPART MANQUE

Y compris :

* Encasd’accidentavec dommages matériels au véhicule pour se rendre sur le lieu de départ
« En cas de retard du moyen de transport pour acheminer les clients
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Limitation de garantie

800 e/personne
40000 e/dossier
et 200 000 € /groupe

QUELQUES CONSEILS

Les présentes garanties s’appliquent pour des voyages d’'une durée maximale de 90 jours.

« Le délai maximum autorisé par I'’Assureur, entre la date du sinistre et la date d’annulation, estde 5jours.

= N'oubliez pas d’annuler aupres de votre agence de voyages et aupres de I'Assureur, dés la constatation par une autorité
médicale compétente, de votre impossibilité de voyager (maladie ou accident) et pour tout autre sinistre, dés la survenance
de celui-ci.

= Pour un dossier “sinistre bagages”, il fautimpérativement un certificat d’irrégularité remis par la compagnie aérienne etun
dépot de plainte en cas de vol.

= Encasde maladie, accident, blessure, I'interruption de séjour ne peut étre prise en compte qu’en cas de rapatriementdécidé
par I'Assisteur.

LES DEFINITIONS CI-APRES SONT APPLICABLES A L’ENSEMBLE DES GARANTIES,

SAUF DEFINITIONS SPECIFIQUES PROPRES A CHACUNE D’ENTRE ELLES

VOUS, L’ASSURE : personne physique ou groupe désigné, ci-apres, sous le terme “vous”, résidant en Europe, dans les
DROM, en Nouvelle-Calédonie ou en Polynésie Francaise et voyageant par Iintermédiaire du Souscripteur du présent Contrat.

NOUS, L’ASSUREUR : MUTUAIDE ASSISTANCE, 126, rue de |a Piazza - CS 20010 - 93196 NOISY-LE-GRAND, SA au ca-
pitalde 12.558.240 e entierementversé - Entreprise régie parle Code des Assurances - sousle contréle de I'Autorité de Controle
Prudentieletde résolution (ACPR)situéeau4, placede Budapest- CS 92459- 75436 ParisCedex09-383974086 RCS Créteil.

Lagarantie Responsabilité civilevie privée estassurée parlacompagnied’Assurance TOKIO MARINE HCC. TOKIO MARINE
HCC estle nom commercial de TOKIO MARINE EUROPE S.A., société membre du Groupe TOKIO MARINEHCC. TOKIO
MARINE EUROPE S.A. est agréée par le Ministre des Finances du Luxembourg et contrdlée par le Commissariat aux Assurances
(CAA). Enregistrée au Registre de commerce et des sociétés du Luxembourg sous le N° B221975, son siége social est situé
au 33, rue Sainte Zithe - L2763 - Luxembourg. Capital socialde 1 000 000 USD. TOKIO MARINE EUROPE S.A. (succursaleen
France) 36, rue de Chateaudun - CS 30099 - 75441 Paris Cedex 09, estenregistrée au RCS de Parissousle N° B 843295221,
TVAFR 60843295 221, agissant en conformité avec les régles frangaises du Code des Assurances.

Conformément au Code des Assurances (article L 112-4) il est précisé que la compagnie TOKIO MARINE EUROPE S.A.
est controlée par le Commissariat aux Assurances situé au 7, boulevard Joseph Il - L1840 Luxembourg - Grand Duché de
Luxembourg.

ACCIDENT : altération brutale de la santé ayant pour cause un événement extérieur, soudain, imprévisible, violent et indé-
pendantde lavolonté de la victime lui interdisant de quitter son domicile et constaté par une autorité médicale compétente.

ACCIDENTCORPOREL GRAVE: touteatteinte corporelle, nonintentionnellede lapartde lavictime, provenantde 'action
soudaineetimprévisibled’'une cause extérieure apresladate de prise d'effetde lagarantie du contrat, constatée parun docteur
en médecine habilité etimpliquantla cessation totale de toute activité professionnelle ou autre.

ATTENTAT : tout acte de violence, constituant une attaque criminelle ou illégale intervenu contre des personnes et/ou des
biensdansle pays dans lequel vous séjournez, ou danslequel vous vous rendez, ayant pour butde troubler gravement/'ordre
public par l'intimidation et la terreur et faisant I'objet d’'une médiatisation.

Cet"attentat”devraétre recensé parle Ministere des affaires étrangeres francaisoule ministeredel'intérieur. Siplusieurs atten-
tats ontlieule méme jour, dansle méme pays, et siles autorités le considérentcomme une seule et méme action coordonnée,
cet événement sera considéré comme étant un seul et méme événement.

AYANT DROIT : personne bénéficiant de prestations versées, non a titre personnel, mais du fait de ses liens avecl'’Assuré.
Saufstipulation contraire lors de la souscription du présentcontrat, sontvisés exclusivementle conjoint, a défautles enfants, a
défaut les héritiers de I'Assuré.

EFFETSDE PREMIERENECESSITE: effets vestimentaires etde toilette vous permettantde faire face temporairementa
l'indisponibilité de vos effets personnels.

CATASTROPHES NATURELLES: intensité anormale d’un agent naturel ne provenantpas d'une intervention humaine.
Phénomene, telqu’untremblementde terre, une éruptionvolcanique, unraz-de-marée, uneinondationouuncataclysme naturel,
ayanteu pour cause l'intensité anormale d’'un agent naturel, et reconnu comme tel parles pouvoirs publics.

CODE DES ASSURANCES : recueil des textes législatifs qui régissent le contrat d’assurance.
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CONJOINT : I'épouxoul'épouse de I'’Assuré, nonséparé(e) de corps légalement, le concubin ou toute personne ayantsigné
un PACS avec 'Assuré et vivant sous le méme toit que celui-ci.

DECHEANCE : perte du droit a garantie pour le sinistre en cause, par suite du non-respect par le preneur d’assurance, par
I'Assuré ou par le Bénéficiaire.

DOMICILE: votrelieude résidence principal ethabituel,en Europe, dansles DROM, en Nouvelle-Calédonie ou en Polynésie
Frangaise. L'adresse fiscale est considérée comme I'adresse du domicile en cas de litige.

DUREE DES GARANTIES :
« La garantie “Annulation” prend effet le jour de votre souscription au contrat d’assurance et expire le jour de votre départ
envoyage,
« Laduréede validité desautresgaranties correspond auxdates du séjourindiquées surlafacture délivrée parl'organisateur
de voyages, avec une durée maximale de 90 jours consécutifs.

ETENDUE GEOGRAPHIQUE : les garanties sont applicables dans le monde entier.
EPIDEMIE: incidenceanormalementélevée d'une maladie pendantune période donnée etdans unerégiondonnée.

FERMETURE D’AEROPORT : fermeture totale ou partielle de 'aéroport de départ ou de destination empéchant
I'’Assuréde partirou de revenirdans son pays de domicile dans le cadre de son voyage pour une durée supérieure a 24 heures
consécutives.

FRAISDE DOSSIER: frais correspondantal'indemnisationdu travail effectué parI'agence de voyages ou le tour opérateur.
Cesfrais sontsystématiquementalacharge du client, ilsne sontpasremboursables parlacompagnied’Assurance.

DROM:: les départements frangais d’Outre-Mer a savoir la Guadeloupe, la Martinique, la Guyane, la Réunion et Mayotte.

EUROPE : par Europe, on entend les pays suivants : Allemagne, Andorre, Autriche, Belgique, Bulgarie, Chypre, Croatie,
Danemark, Espagne, Estonie, Finlande, France métropolitaine, Gibraltar, Hongrie, Grece, Irlande, Italie et lles, Liechtenstein,
Lettonie, Lituanie, Luxembourg, Malte, Principauté de Monaco, Norvege, Pays-Bas, Pologne, Portugal, Roumanie, Royaume-Uni,
Slovaquie, Slovénie, République Tcheque, Saint-Marin, Suede et Suisse.

FRANCHISE : somme fixée forfaitairement au contrat et restant a la charge de I'’Assuré en cas d'indemnisation survenanta
lasuited’un Sinistre. La franchise peutégalement étre exprimée en heure, en jour ou en pourcentage. Dansce cas, lagarantie
concernée est acquise a I'expiration du délai fixé ou au-dela du pourcentage fixé.

FRANCHISE RELATIVE : lacompagnie prend en charge le dossier si le montant de I'indemnité est supérieur au montant
fixé de la franchise (20 e) ; si le remboursement auquel peut prétendre I'’Assuré estinférieura 20 e, aucun remboursementne
sera effectué.

GESTIONNAIRE DES ASSURANCES : la gestion des garanties assurances est confiée a ASSUR TRAVEL SAS - Société
de courtage d’assurances au capital de 100.000 e, dont le siege social est situé 99, rue Parmentier - Zone d’Activité Actiburo -
59650 Villeneuve d’Ascq, immatriculée au registre du commerce et des sociétés 451 947 378 RCS Lille.

GROUPE : ensemble des participants figurant sur le méme bulletin d’inscription au voyage.

GUERRECIVILE: oppositionarmée de deuxou plusieurs parties appartenantaun méme Etatdontles opposants sontd’eth-
nie, de confession ou d'idéologie différente. Sont notamment assimilés a la guerre civile : une rébellion armée, une révolution,
une sédition, uneinsurrection, un coupd’état, les conséquences d’uneloi martiale, de fermetures de frontiere commandées par
un gouvernementou par des autorités locales. Il appartient a la Compagnie de faire la preuve que le sinistre résulte de 'un de
ces faits de guerre civile.

GUERRE ETRANGERE : oppositionarmée, déclarée ounon, d'unétatenversun autre état. Sontaussi considérés comme
guerre étrangére uneinvasion, un étatde siege. Si un accident a lieu, il appartienta I'’Assuré de prouver que le sinistre résulte
d’un fait autre qu’un fait de guerre étrangere.

HOSPITALISATION : le fait de recevoir des soins dans un établissement hospitalier nécessitant un séjour minimal de
24 heures consécutives.

Est considéré comme établissement hospitalier : un hopital ou une clinique habilitée a pratiquer des actes et des traitements
aupres des personnes malades ou accidentées, possédant les autorisations administratives locales autorisant ces pratiques
ainsi que le personnel nécessaire.

LIEU DE SEJOUR : I'endroit ot est hébergé 'Assuré.
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MALADIE: altérationsoudaine etimprévisibledelasanté, nécessitantdes soins médicauxou la prescriptionde médicaments
etinterdisant a I'’Assuré de quitter son domicile. Cet état pathologique devra avoir été constaté par une autorité médicale
compétente.

MALADIE GRAVE : altération soudaine etimprévisible de la santé, nécessitant des soins médicaux ou la prescription de
médicaments et interdisanta I'’Assuré de quitter son domicile. Cet état pathologique devra avoir été constaté parun docteuren
médecine habilité etimpliquantla cessationtotale de toute activité professionnelle ou autre ou mise en quarantaine.

MEMBRES DE LA FAMILLE :
= Auseconddegré:votre conjointde droitoudefait,votrepére, votremére, votre grand-pére, votre grand-mére, vosenfants et
petits-enfants, vos beaux-péres, belles-méres, freres, sceurs, beaux-freres, belles-sceurs, gendres, belles-filles,
= Autroisieme degré : les membres de la famille du second degré ainsique les oncles, tantes, neveux et nieces.

OBJETS DE VALEUR : équipements et matériels sportifs, bijoux, objets fagonnés avec du matériel précieux, pierres pré-
cieuses, perles, montres, fourrures, matériels photographiques, cinématographiques, informatiques ou téléphoniques portables,
d’enregistrement ou de production de son ou d’'image ainsi que leurs accessoires.

PANDEMIE : épidémie quise développe surun vaste territoire, en dépassantles frontiéres et qualifiée de pandémie parl'Or-
ganisationMondialede la Santé (OMS)et/ouparlesautorités publiqueslocalescompétentesdu paysoulesinistre s’estproduit.

QUARANTAINE : isolementde lapersonne, en cas de suspicionde maladie ou de maladie avérée, décidée par une autorité
compétente locale, en vue d'éviter un risque de propagation de ladite maladie dans un contexte d’épidémie ou de pandémie.

RESPONSABILITECIVILEVIE PRIVEE: obligationde réparerlesconséquencesd'undommage causé aun tiers parson
fait ou du fait des personnes donton est responsable ou du faitdes choses donton a la garde.

SINISTRE : événement a caractere aléatoire de nature a engager la garantie du présent contrat.

VETUSTE : dépréciation de la valeur d'un bien due au temps, & I'usage du bien ou & ses conditions d’entretien au jour du
sinistre.

1. ANNULATION

OBJET DE LA GARANTIE

L’Assureurindemniseral’Assurédu déditqu’ildevraverserou des arrhes qu'ildevraabandonneral’Agence de voyages aupres
delaquelleilasouscritle voyage, en cas d’annulation de sonengagementavantle départ (a 'exclusiondes fraisde dossier, de
visa et des taxes d’aéroport).

La garantie s’exerce si ’empéchement du départ est occasionné par :
= Une maladie (y compris maladie grave), un accident (y compris rechute ou aggravation de maladie ou accident antérieur a
'achat du voyage):
- del’Assuré, de son conjoint de droit ou de fait, de la personne qui lui estliée par un pacs,
- des membres de sa famille jusqu’au 2™ degré,
- dela personne voyageant avec’Assuré, sans lien de parenté, pour autant qu'elle figure surle méme bulletin d’inscription
au voyage,
- de la personne handicapée vivant sous le toit de 'Assuré,

- delapersonnechargée delagarde des enfants mineurs oud'une personne handicapée vivantsousle toitde ' Assuré, sous
réserve que son nom soit mentionné sur le bulletin d’adhésion,

- duremplagant professionnel sous réserve que son nomsoit mentionné surle bulletin d’inscription au voyage.
= Unemaladie (ycompris maladiegrave) épidémigque ou pandémiquede 'Assurédansles 30joursprécédantle départ:
- del’Assuré, de son conjoint de droit ou de fait, de la personne quilui est liée par un pacs,
- des membres de sa famille jusqu’au 2¢™degré,
- delapersonnevoyageantavecl’Assuré,sansliende parenté, pourautantqu’ellefigure surle mémebulletind’inscriptionau
voyage,
- de la personne handicapée vivant sous le toit de 'Assuré,

- delapersonnechargée delagarde des enfants mineurs oud’une personne handicapée vivantsousle toitde ' Assuré, sous
réserve que son nom soit mentionné sur le bulletin d’adhésion,

- duremplagant professionnel sous réserve que son nomsoit mentionné surle bulletin d’inscription au voyage.
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« Déces:

- des membres de la famille jusqu’au 3¢™ degré,

- delapersonne voyageantavec '’Assuré, sanslien de parenté, pour autant qu’elle figure surle méme bulletin d’inscription
au voyage,

- de la personne handicapée vivant sous le toit de 'Assuré,

- delapersonne chargéede lagarde desenfants mineursoud'une personne handicapéevivantsousle toitde '’Assuré, sous
réserve que son nom soit mentionné sur le bulletin d’adhésion,

- duremplagantprofessionnel sous réserve que son nomsoitmentionné surle bulletin d’inscription au voyage.

Nous garantissons aussi les frais d’annulation pour :
= Complications imprévisibles de grossesse a condition que I’Assurée ne soit pas enceinte de plus de trois mois lors de
l'inscription au voyage,
= Maladies psychiques, mentales ou nerveuses avec hospitalisation de plus de 4 jours,
= Contre-indication de vaccination et suite de vaccination,
= Licenciementéconomiquede I'’Assuré, de son conjointou des ascendants directs au 1 degré a condition que laprocédure
n’'ait pas été engagée le jour de l'inscription au voyage,
= Octroi d’'un emploi (sauf travail intérimaire, contrata durée déterminée, travail saisonnier, renouvellement ou prolongation
d’uncontrat),oud'unstage POLE EMPLOIpourl’Assuré participantau voyage, inscritau chémage, & condition que ladate
de début de 'embauche ou du stage coincide avec la période de séjour,
= Modification des congés de I'Assuré, préalablement acceptés avantl'achat du voyage par son employeur. Cette garantie
bénéficie aux salariés a I'exclusion des membres d’une profession libérale, et des représentants légaux d’entreprise,
« Préjudicegrave dansles48heuresquiprécédentle départnécessitantimpérativementla présencede'Assuréle jourdudé-
partprévuetconsécutifaunvol,aunincendie,aundégatdes eauxouades éléments naturelsetatteignanta plus de 50%:
- Sarésidence principale ou secondaire,
- Ses locaux professionnels,
« Dommagesgravesauvéhiculedel’Assuré,dansles48heuresquiprécédentle départ,etdanslamesureou celui-cine peut
plus étre utilisé pour se rendre sur son lieu de séjour,
= Convocationa un examen de rattrapage ddi a un échec scolaire et/ou universitaire de I'’Assuré participant au voyage (uni-
quement si'examen de rattrapage est prévu pendant les dates du voyage),
= Convocation devantuntribunal en qualité d’expert, juré d’assises ou dansle cadre d’une procédure d’adoption,
= VVoldes papiers d'identité, dansles 8 jours ouvrés qui précédentle départ et rendantimpossible le départ,
« Refus de visa parles autorités du pays visité sous réserve que lademande ait été faite au moins un mois avantla date de
départ et qu'aucune demande déposée au préalable n’ait été refusée par ces mémes autorités,
= Convocation a la journée Défense et Citoyenneté.
Sidufaitdu désistement, d’une ou plusieurs personne(s), pour un motif garanti, un Assuré sans lien de parenté figurantsurle
méme bulletin d’inscription au voyage, désire annuler, nous prendrons en charge ses frais d'annulation.
Cette disposition n’est valable que si cette personne reste seule pour voyager.
Toutefois, si un Assuré reste seul pour voyager et se voit majoré du tarif chambre individuelle, ce surcoit sera pris en charge
par I'Assureur.
= Dans ces deux cas, les frais de désistement ou les frais de chambre particuliére seront pris en charge uniquement dans la
mesureou ledossierd’annulation estlui-méme accepté parla Compagnied’Assurance et que 'ensemble des participants au
voyage ait souscritI'assurance.
Lamaladie, 'accidentou leur aggravation ou toutévénement al’origine du désistement devraétre survenu aprés la
date d’'inscription auvoyage.
L’annulationpourledéces d’'unmembredelafamille, jusqu’au3tmdegré,neserapriseen comptequesiledécesaeu
lieu dans le mois qui précede le départ.

Franchise : Néant

LIMITATION DE LA GARANTIE

Le montantdu prixduvoyage ne pourraenaucuncas dépasser 9500 e par personneavec un maximumde 40000 e par
dossier et 200 000 € par groupe.

2. ANNULATION CAS IMPREVUS

Nous garantissons également les frais d’annulation pour :

- Tout événement aléatoire, soudain, imprévisible a la réservation, diment établi et vérifiable, indépendant de la volonté de
I'Assuré,'empéchantde voyager etsurvenu entrela date de souscription de la conventiond’assurance etladate de départ.

- Attentat ou catastrophes naturelles survenantdans les 30 jours précédantle départ, dans un rayon de 100 kms autour du lieu
de séjour.

- Refus d’embarquementsuite aune prise de température du Bénéficiaire/Assuré, ason arrivée a 'aéroport de départ.
(unjustificatif émis par la compagnie de transport vous ayant refusée I'embarquement, ou par les autorités sanitaires, devra
impérativement nous étre transmis ; en 'absence de ce justificatif, aucune indemnisation ne serapossible).

Franchise Annulation casimprévus : 10% du montant du sinistre avec un minimum de 20 E/personne et
un maximum de 80 E/personne

LIMITATION DE LA GARANTIE

Lemontantdu prixdu voyage ne pourraenaucuncas dépasser 9500 e par personne avec unmaximumde 40 000 e par
dossier et 200 000 € par groupe.

OBLIGATIONS EN CAS DE SINISTRE POUR TOUTES LES GARANTIES ANNULATION,

Y COMPRIS ANNULATION CAS IMPREVUS

L’Assuré ou ses ayants droit s’'engagent a fournir tous les documents et les renseignements demandés par I'Assureur sur le
sinistre, notamment :

= Le document contractuel (facture) remis par I'organisateur du voyage,

« Lafacture acquittée des frais d’annulation ou de dédit établie par I'organisateur du voyage,

= L'original du questionnaire médical diment complété par le médecin,

« Un certificat médical ou d’hospitalisation précisant nature, gravité et antériorité de la maladie ou de I'accident ainsi que ses
conséquences prévisibles, photocopie des ordonnances relatives au traitement suivi, aux médicaments prescrits et aux
analyses ou autres examens pratiqués. A cet effet, vous devez nous transmettre les pieces nécessaires, rédigées par le
corps médical. Pourmémoire, le secretmédical n’existe pas entre le médecin et son patient, vous pouvez disposerde votre
dossier médical a votre convenance, sauf exceptions,

« Le certificat post mortem, en cas d’annulation pour déces,

« Unjustificatif de lien de parenté, (copie des livrets de famille, ...) lorsque la personne qui motive I'annulation n’est pas
I'Assuré,

= Tout document officiel établissant la gravité des dommages cause de I'annulation,
= Les factures acquittées (billets d’avion, etc.),

= Le certificat ou 'attestation d’assurance (ou sa photocopie lisible),

= Tout autre document que I'Assureur juge nécessaire pour instruire le dossier,

= Encasderefusd’embarquement: unjustificatif émis parla compagnie de transport vous ayant refusée I'embarquement,
ou par les autorités sanitaires; en'absence de ce justificatif, aucune indemnisation ne sera possible).

Encasd'accidentgrave, il appartiental’Assuré d’en préciserles causesetcirconstances, de méme que lesnomsetadresses
des responsables et des témoins.

L’Assurédevraenfin,souspeinede déchéance, saufoppositionjustifiée, permettre 'accés au médecincontroleurde I'Assureur.

Lescausesetconséquencesdusinistre sontestiméesde gréagré, a défaut, parune expertise amiable sous réserve des droits
respectifs des parties.

Chacunedes parties désigne un expert. Siles experts ainsi désignés ne sontpasd’accord, ilss’adjoignentun troisieme expert,
les trois experts opérent en commun et a la majorité des voix.

Chaque partie paie les frais et honoraires de son expert et, s'il y a lieu, la moitié de ceux du tiers expert.

LES EXCLUSIONS

La garantie Annulation ne couvre pas 'impossibilité de partir liée a la fermeture des frontiéres, a organisation matérielle
aux conditions d’hébergement ou de sécurité de la destination.

Outre les exclusions communes a I’ensemble des garanties sont également exclus :
* Les maladies ou accidents ayant fait 'objet d’une premiere constatation, d’'un traitement, d’'une rechute, d’'une

-7 -



aggravation ou d’une hospitalisation entre ladate de réservation de votre voyage et la date de souscription du
présent contrat,

* Toute circonstance ne nuisant qu’ausimple agrément de votre voyage,

» La grossesse sauf complications imprévisibles, et dans tous les cas, I'interruption volontaire de grossesse, laccou-
chement, les fécondations in vitro, leur préparation et leurs conséquences,

e L’oubli de vaccination,

 Les conséquences de la toxicomanie et de I'alcoolisme,

» Tout événement dont la responsabilité pourrait incomber a organisateur de votre voyage, en application des titres
VletVlldelaloin®92-645du 13 juillet 1992, moderniséeparlaloidu 22 Juillet2009, fixantles conditions d’exercice
des activités d’organisation et de vente de séjours,

» Ladéfaillancedetoutenature,y comprisfinanciére,del'organisateurde votrevoyageou du transporteurrendant
impossible 'exécution de ses obligations contractuelles,

* L’impossibilité de partir liée a I'organisation matérielle du voyage par I’organisateur ou aux conditions
d’hébergement,

* Tout événement médical dont le diagnostic, les symptdmes ou la cause de ceux-ci sontde nature psychique,
psychologique ou psychiatrique, et qui n’apas donnélieu aunehospitalisation supérieure a4 jours consécutifs
ultérieurement ala souscription du présent contrat,

e L es accidents résultant de la pratique, a titre amateur et a tout niveau, de sports mécaniques (auto, moto, tous
véhicules a moteur) ou aérien,

e Les conséquences de procédures pénales dont vous faites I'objet,
e Un traitement esthétique, une cure,

e Lapollution,les gréves,lescasdeforcemajeure, les catastrophes naturelles (saufcatastrophe naturelleamoins
de 30joursdu départ,dans unrayon de 100 kms autour du lieu de séjour),

e Laguerrecivile ou étrangere,les mouvements populaires, les émeutes, les attentats (sauf attentat a moins de
30joursdu départ,dansunrayonde 100kms autour du lieu deséjour), tout effetd’'unesource deradioactivité,

e Lacontre-indication du vol aérien.

3.BAGAGES ET EFFETS PERSONNELS
OBJET DE LA GARANTIE

Nousgarantissonsvos bagages, objets et effets personnelsemportés avecvous ou achetés en cours de votre voyage, hors de
votre lieu de résidence principale ou secondaire en cas de :

= vol, vol caractérisé,

- disparition, destruction totale ou partielle,

= perte pendant 'acheminement par une entreprise de transport ou de voyage.

CALCUL DE L’INDEMNITE “DOMMAGES AUX BAGAGES”

Vous étesindemnisé surjustificatifet surla base de lavaleur de remplacement par des objets équivalents et de méme nature,
vétusté déduite.

LIMITES DE L'INDEMNITE “DOMMAGES AUX BAGAGES”

Indemnisation en valeur de remplacement, par Bénéficiaire et par sinistre, déduction faite de la vétusté, dans la limite de
800 E TTC par personne maximum 10 000 E par dossier.

Pendantla premiére année & compter de la date d’achat, le montant remboursé sera égal a la valeur d'achat du bagage ou
del'objetde valeur. L'année suivante, le montant du remboursement sera calculé & concurrence de 75 % du prixd’achat. Les
années suivantes la valeur sera réduite de 10 % supplémentaire.

Franchise : 38 E par bagage

OBLIGATIONS EN CAS DE SINISTRE
L’Assuré ou son représentant doit :
= Encasde vol, saisirle jour méme les autorités locales compétentes en déposant une plainte,

« Effectuer le jour méme une déclaration de perte, vol, détérioration totale ou partielle (préciser les dégats) aupres de la
compagnie de transport en charge de I'acheminement des Bagages,
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= Aviserle Centre de gestion par lettre, dans les 5 jours ouvrés suivantle retour a son Domicile en cas en cas de vol. Passé
ce délai, I'’Assureur se réserve le droit d’appliquer la déchéance de garantie.
L’Assuré doit obligatoirement fournir a I'Assureur les éléments suivants :
 Lecertificatd’irrégularitéen cas de perteoudedommages occasionnés auxbagages parletransporteur,
* Ledépotde plainte (en cas de vol)doit étre faitdans les plus brefs délais et le justificatif transmis a Assureur,
* Lacopiedelaliste des objets déclarés endommagés ou volés,remisealacompagnieaérienneou detransport,

» | alettrede remboursementdelacompagnie aérienne ou de transport faisant état de 'indemnisationversée a
I'Assuré,

» L’original des justificatifs d’achat des objets endommagés ou volés.

VOL CARACTERISE DES OBJETS DE VALEUR

Indemnisation en valeur de remplacement, par Bénéficiaire, déduction faite de la vétusté, & hauteur de 50% du montantde la
garantie “Dommage aux bagages”, soitau maximum 400 E/personne.
« Lesobjetsde valeurne sontgarantis que contre le vol caractérisé et diment déclaré comme tel & une autorité compétente
(police, gendarmerie, compagnie de transport, commissaire de bord, etc.),
= Levoldes objets précieux, perles, bijoux, montres, ainsi que de tout appareil de reproduction du son et/ou de'image etleurs
accessoires, estgaranti UNIQUEMENT lorsqu'ils sont placés dans un coffre de siireté ou lorsqu'ils sont portés survous,
= Sivous utilisez une voiture particuliére, les risques de vol sont couverts a condition que les bagages et effets personnels
soientcontenus dans e coffre du véhicule fermé a clefetal’abride toutregard. Seul le vol par effraction est couvert. Si
le véhicule stationne sur la voie publique, la garantie n’estacquise qu’entre 7 heures et 22 heures.

RETARD DE LIVRAISON

Lagarantie prévoitle remboursement, a I'Aller, des achats d’effets de premiére nécessité ainsique les vétements et ar-
ticles de toilette strictementnécessaires effectués parl’Assuré, lorsque ses Bagages, dimentenregistrés et placés sous la
responsabilité de I'entreprise de transport surlaquelle il voyage, arriveraient apres I'heure d'arrivée de I'Assuré, al'aéroportde
destination a concurrence de 240 E/personne pour unretard de livraison de bagages de plus de 48 heures.

LES EXCLUSIONS SPECIFIQUES A LA GARANTIE BAGAGE

 Levol des bagages, effets et objets personnels laissés sans surveillance dans un lieu public ou entreposés dans un
local mis aladisposition commune de plusieurs personnes,

e Levoldetoutappareildereproduction du sonet/oude 'imageet leurs accessoires lorsqu’ils n’ontpas été placés
dansuncoffredeslretéferméaclef,alorsqu’ilsnesontpas portés,cequiimpliquedefaitquecesappareils nesont
pas garantis lorsqu’ils sont confiés a une compagnie de transport quelle qu’elle soit (aérienne, maritime, ferroviaire,
routiéres, etc.),

 L’oubli,laperte (saufparuneentreprisedetransport),I’échange,le vol sanseffraction dimentconstatéeetverba-
lisée par uneautorité (police, gendarmerie,compagniede transport,commissairedebord, etc.),

» Les dommages accidentels dus au coulage des liquides, des matiéres grasses, colorantes ou corrosives et contenus
dans vos bagages,

e Laconfiscation des biens par les Autorités (douane, police),

* Les dommages occasionnés par les mites et/ou rongeurs ainsi que par les brilures de cigarettes ou par une source
dechaleur non incandescente,

* Levolcommis dans unevoiture décapotable ou autre véhicule ne comportant pas un coffre,

e Les collections, échantillons des représentants de commerce,

» Levol,laperte, 'oubliouladétérioration des espéces,documents, livres, titres de transport et cartes de crédit,

e Levol,laperte,I'oubliou ladétériorationdes documents d’identité : passeport, carte d’identité ou de séjour, carte
grise et permis de conduire,

» | evoldesobjetsprécieux,perles,bijouxetmontreslorsqu’ilsn’ontpasétéplacésdansuncoffredeslretéferméa
clefalorsqu’ilsnesontpasportés,cequiimpliquedefaitquelesbijouxnesontpasgarantislorsqu’ilssontconfiés
aunecompagniedetransport,quelle qu’ellesoit (aérienne, maritime, ferroviaire, routieres, etc.),

e Levol,laperte, 'oubliou ladétérioration des objets suivants : protheses, appareillages de toutes natures, vélos,
remorques, titres de valeur, tableaux, lunettes, lentilles de contact, clefs de toutes sortes, les instruments de
musique, lesproduitsalimentaires, les briquets, les stylos, les cigarettes,lesalcools, les objets d’art, les produits
de beauté et les pellicules photo,



* Lebris des objets fragiles tels qu’objets en porcelaine, verre, ivoire, poterie, marbre,

» Les dommages indirects tels que dépréciation et privation de jouissance ou autres cataclysmes, la désintégration
du noyau atomique, explosion d’engins et les effets nucléaires radioactifs, les épidémies, les effets de la pollution
et catastrophes naturelles, les effets de radiation ou tout autre cas fortuit ou de force majeure, ainsique leurs
conséquences,

e Les événements survenus en dehors des dates de réservation,
e Les frais dedouane,

» Les dommages provoqués intentionnellement par le Bénéficiaire et ceux résultant de sa participation a un crime, a
un délitou aunerixe, sauf en cas de légitime défense,

e Lesinterdictions officielles, de saisies ou de contraintes par laforce publique,
= L’absence d’aléa,

» Les dommages résultant d’une faute intentionnelle ou dolosive du Bénéficiaire conformément a Particle L.113-1 du
Code des Assurances,

» Les épidémies, pollutions, catastrophes naturelles,
e Les frais nonjustifiés par des documents originaux,

e Lesfrais liés aux excédents de poids des bagages lors d’'untransport par avion et les frais d’acheminement des
bagages lorsqu’ils ne peuvent étre transportés avec le Bénéficiaire,

e Les frais engagés aprées le retour du voyage ou I'expiration de la garantie,

* Uneguerrecivileou étrangere,des émeutes,desmouvementspopulaires,descatastrophesnaturelles,desactes
deterrorisme,

* Votre participation volontaire a des émeutes ou greves, rixes ou des voies de fait,

 La désintégration du noyau atomique ou toute irradiation provenant d’'une source d’énergie présentant un caractere
deradioactivité,

* Tous sinistres survenus dans les pays exclus de lagarantie ou en dehors des dates de validité des garanties et
notamment en dehors des dates du voyage.

4. INDEMNITE D’INTERRUPTION DE SEJOUR

OBJET DE LA GARANTIE

Il vous sera versé une indemnité proportionnelle au nombre de jours de voyage non utilisés, sur la base du prix total de votre
voyage, si vous devez interrompre votre voyage pour I'un des motifs suivants :

= VVotre rapatriement médical ou celui d’'un membre de votre famille ou de votre compagnon de voyage,

= Votreretouranticipéparsuite de maladiegrave, accidentgrave (suravisdu service médical de laCompagnied’Assistance)
ou déces d’'un membre de votre famille,

- Dommagesgravesavotredomicileouavoslocauxprofessionnelsquinécessitentimpérativementvotre présence.
Cette indemnité sera calculée a partir du lendemain de la date du rapatriement effectué par I’Assisteur.

LIMITATION DE LA GARANTIE

Leremboursementne pourraen aucuncas excéderle montantde votre voyage avec un maximumde 1 500 E parpersonne et
40 000 E par dossier et 200 000 € par groupe.

Cette garantie ne s’applique pas a la billetterie de transport.
Eranchise : Néant

OBLIGATIONS EN CAS DE SINISTRE

Sous peine de déchéance, I'’Assuré ou ses ayants droit sont tenus de donner avis du sinistre simultanémenta I'’Assureureta
I’Agencedevoyagesdansles5joursapartirdujourouilsenonteuconnaissance, saufcasfortuitou de force majeure.

Votre dossier devra comporter les documents suivants :
- Lafacture d’'achat du voyage,
= Tout document officiel établissant la gravité des dommages cause du retour anticipé,
« L'attestation ou le justificatif de I'Assisteur confirmant la date du retour anticipé et son motif.
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5. RESPONSABILITE CIVILE VIE PRIVEE — LA GARANTIE EST PORTEE
PARLE CONTRAT DE TOKIO MARINE HCC N° 35806 460

PLAFOND
4 500 000 e par sinistre
450 000 e par sinistre

GARANTIE RESPONSABILITE CIVILE VIE PRIVEE

e Dommages corporels, matériels etimmatériels
Dont Dommages matériels et immatériels
Consécutifs, avec une franchise absolue de 75 e/sinistre

» Défense devant les juridictions civiles, commerciales ou administratives.
Défensedes intérétscivils devant lesjuridictions répressives

Frais a la charge de I'Assureur, sauf
dépassementduplafonddegarantieencause

DEFINITIONS

Assurés
Sontconsidérés comme Assurés pour la garantie « Responsabilité Civile Vie Privée », les personnes domiciliées en France
Continentaleou Départementd’Outre-Meretayantadhéréalaprésente police paruntouropérateurouuneagence de voyage.

Domicile
Pourla garantie « Responsabilité Civile Vie Privée », le domicile de I'Assuré doit étre situé en France Continentale ou Département
d'Outre-Mer.

Dommage corporel
Toute atteinte corporelle subie par une personne physique et les préjudices qui en résultent.

Dommage matériel
Toute détérioration ou destruction d’'une chose ou substance. Toute atteinte physique a un animal.

Dommage immatériel consécutif

Tout préjudice pécuniaire qui résulte de la privation de jouissance totale ou partielle d’'un bien ou d’un droit, de la perte d’'un
bénéfice,delapertedeclientele, de l'interruption d’'un service ou d’uneactivité, et qui estla conséquence directe de dommages
corporels oumatériels garantis.

Fait dommageable
Fait qui constitue la cause génératrice du dommage.

Franchise absolue

La somme (ou le pourcentage) qui reste en tout état de cause a la charge de I'’Assuré sur le montant de I'indemnité due par
I'Assureur. Lafranchise s’applique parsinistre, quel que soitle nombre desvictimes. Les franchises exprimées en pourcentage
s’appliquent au montant de I'indemnité due par '’Assureur.

Pollution accidentelle
L’émission, la dispersion, le rejetou le dép6tde toute substance solide, liquide ou gazeuse, diffusée parl'atmosphére, le sol ou
leseaux, quirésultentd’un événementsoudain etimprévu et quine se réalisentpas de fagonlente, graduelle ou progressive.

Réclamation
Toute demande en réparationamiable ou contentieuse, formée parlavictime d’'un dommage ou sesayantsdroitetadressée a
I'Assuré ou al’Assureur.

Responsabilité civile
Obligation Iégale qui incombe a toute personne de réparer le dommage qu’elle a causé a autrui.

Sinistre

Toutdommage ou ensemble de dommages causés adestiers,engageantlaresponsabilité de I'Assuré, résultantd’unfaitdom-
mageable etayantdonnélieua une ou plusieursréclamations. Le faitdommageable estceluiquiconstitue la cause génératrice
du dommage.

Un ensemble de faits dommageables ayant la méme cause technique est assimilé a un fait dommageable unique.

Tiers
Toute personne autre que I'Assuré.

Véhicule terrestre a moteur
Enginquise meutsurle sol (C'est-a-dire autre qu'aérien ou naval), sans étre lié a une voie ferrée, automoteur (propulsé par sa
propreforce motrice) et qui sertau transportde personnes (mémes'il ne s’agit que du conducteur) ou de choses.
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OBJET DE LA GARANTIE

L’Assureurgarantit’ Assuré contre les conséquences pécuniaires de laresponsabilité civile pouvantluiincomberen raison des
dommages corporels, matériels etimmatériels consécutifs, causés aux tiersau cours de savie privée. On entend par vie privée
toute activité a caractére non professionnel.

DEFENSE

L’Assureur assume la défense de I'Assuré dans les conditions visées ci-dessous :

En cas d’action mettant en cause une responsabilité relevant des garanties du contrat, I’ Assureur défend I'Assuré dans toute
procédure concernantégalementlesintérétsdel’Assureur. Lagarantieestengagéelorsquelesdommagesetintérétsréclamés
exceédentle montantde lafranchise. L’Assureur dirige la défense de 'Assuré en ce qui concerne lesintérétscivils. Il ala faculté
d’exercer les voies de recours lorsque I'intérét pénal de I'’Assuré n’est pas ou n’est plus en cause (avec I'accord de I'Assuré
dansle cas contraire). Laprise de directionde la défense de I'Assuré ne vaut pas renonciation pour’Assureura se prévaloirde
toute exception de garantie dontil n’a pas connaissance au momentde cette prise de direction. Les frais de défense sontala
chargede I'Assureur, sansimputation surle montantde garantie desdommages correspondants. Sile montantde dommages
etintéréts dépasse le plafond de garantie correspondant, ' Assureur prend en charge les frais de défense au proratadu montant
de garantie par rapport au montant de I'indemnité due au tiers Iésé.

LES EXCLUSIONS
Sont exclus :
* Les conséquences de lafauteintentionnelle de ’Assuré,
* Lesdommages causés parlaguerrecivileou étrangéredéclaréeou non, les émeutes etmouvementspopulaires,
les actes de terrorisme, attentats ou sabotages,
» Les dommages causés par des éruptions volcaniques, tremblements de terre, tempétes, ouragans, cyclones, inon-
dations, raz-de-marée et autres cataclysmes,
e Lesdommagesrendusinéluctables par lefaitvolontairede FAssuréetquifontperdreau contratd’assuranceson
caracterede contrataléatoiregarantissantdes événementsincertains (article 1964du Codecivil),
* L’amende et toute autre sanction pénale infligée personnellement a ’Assuré,
* Lesdommages ou I'aggravation des dommages causeés :
- par desarmes ou engins destinés aexploser par modification de structuredu noyau de I’'atome,
- par tout combustible nucléaire, produit ou déchet radioactif,
- par toute sourcede rayonnementsionisants (en particulier toutradio-isotope).
e Les conséquences de la présence d’amiante ou de plomb dans les batiments ou ouvrages appartenant ou occupés
par Assuré, de travaux de recherche, de destruction ou de neutralisation de Famiante ou du plomb, ou de Futilisa-
tion de produits contenant de amiante ou du plomb,

 Les conséquences d’engagements contractuels acceptés par I’Assuré et qui ont pour effet d’aggraver la responsa-
bilité qui lui auraitincombé en I'absence desdits engagements,

* Aux Etats-Unis d’Amérique et au Canada:

- lesindemnités répressives (punitive damages) ou dissuasives (exemplary damages),
- les dommages depollution.

e LesdommagesdelanaturedeceuxvisésalarticleL.211-1du Codedes Assurances sur I'obligationd’assurance
automobileetcausésparlesvéhiculesterrestresamoteur,leursremorquesousemi-remorquesdontPAssuréala
propriété,lagardeou l'usage (y comprisdu faitou delachutedes accessoires etproduits servantal'utilisationdu
véhicule, et des objets et substances qu’il transporte),

» Lesdommages matérielsetimmatériels consécutifs,causés parunincendie,uneexplosionouun dégatdeseaux
ayant pris naissancedans les batiments dont’Assuré est propriétaire, locataire ou occupant,

e Les vols commis dans les batiments cités a I’exclusion précédente,

e Lesdommages matériels (autres que ceux visés aux deux exclusions précédentes)etimmatériels consécutifs
causés aux biens dont ’Assuré responsable ala garde, 'usage ou le dépot,

 Les conséquences de la navigation aérienne, maritime, fluviale ou lacustre au moyen d’appareils dont FAssuré & la
propriété, la garde ou l'usage,

* Lesdommagescausés parlesarmesetleursmunitionsdontladétentionestinterditeetdontl’Assuréestposses-
seur ou détenteur sans autorisation préfectorale,
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* Lesdommagesfaisantl’objetd’uneobligationlégaled’Assuranceetrésultantdelapratiquedelachasse,

* Lesdommages causés par les animaux autres que domestiques,

* Lesdommages causés par les chiens de premiére catégorie (chiens d’attaque) et de deuxieme catégorie (chiens
degarde etde défense), définis al’article 211-1 du Coderural, et par les animaux d’espéce sauvage apprivoisés
outenusen captivité,mentionnés a l'article 212-1du Coderural,errants ou non,dont ’Assuré est propriétaire ou
gardien (loin°99-5du 6 janvier 1999relative aux animaux dangereux et errants et alaprotection des animaux),

e Les conséquences:

- de Porganisation de compétitions sportives,

- delapratique de sports en tant quetitulaire de lalicence d’'une fédération sportive,

- delapratique de sports aériens ou nautiques.
Il est précisé que pour tous sinistres survenant aux USA, CANADA, les frais d’honoraires d’expertise, d’avocat, de justice
etdeprocés,sontcompris dansle montant des garanties et soumis a I'applicationde la franchise.

PERIODE DE GARANTIE

Lagarantiedu présentcontratestdéclenchée parle faitdommageable etcouvre I'’Assuré contre les conséquences pécuniaires
des sinistres, des lors que le fait dommageable survient entre la prise d’effet initiale de la garantie et sa date de résiliation ou
d’expiration, quelle que soitla date des autres éléments constitutifs du sinistre (article L. 124-5 du Code des Assurances).

MONTANT DES GARANTIES

Les montants de garantie exprimés par sinistre constituent la limite de 'engagement de I’Assureur pour 'ensemble des
réclamationsrelativesau mémefaitdommageable.Ladatedusinistre estcelledufaitdommageable. Les conditionsetmontants
degarantie sontceuxenvigueur acette date. Le montantde la garantie estfixé tel que désigné dansle Tableau des Garanties.

QUELLES SONT VOS OBLIGATIONS EN CAS DE SINISTRE ?
Vousdevezvousadressera:
MUTUAIDE
SERVICE ASSURANCE
TSA 20296
94368 BRY-SUR-MARNE CEDEX

6. FERMETURE D’AEROPORT SUITE A CATASTROPHES NATURELLES

OBJET DE LA GARANTIE

Si, par suite d’une fermeture d’aéroport résultant des conséquences d’une catastrophe naturelle, les Assurés se
retrouventdans I'impossibilité totalederevenir dans leur paysd’origineou ne peuventvoyager suiteal’annulationde
leur vol, ’Assureur prendraen charge, soit :

* Au Retour, le remboursement des frais de séjour au-dela de la date de retour prévue pour cause de fermeture de
I'aéroport suite & une décision des autorités compétentes, a la condition que cette fermeture ai été inconnue au mo-
mentdu départ, pourun montantmaximumde 80 E TTC parpersonne et parjourapartirdu deuxiemejour (franchise de
24heures)pourun maximumde 5 jours consécutifs remboursés uniquementsurprésentation desjustificatifs auretour pour
les prestations d’hébergement, de nourriture ainsi que pour les produits de premiére nécessité,

= Al'Aller,leremboursementtotal ou partiel en fonctiondu bareme de pénalité¢ du montantdu préacheminement,sile
voyage estannulé ou reporté pour cause de fermeture d’aéroport suite & une catastrophe naturelle et si aucune modalité

deremboursementn’estprévue dansce cas parle prestataire du préacheminementavec un maximumde 100 ETTC par
personne,

= Au Retour, leremboursementdes frais de liaison en cas de retour en France dans un aéroportdifférent de celuiprévu
initialement pourle séjour surprésentation d’unjustificatif pourun montantmaximumde 100 E TTC parpersonne.
La Compagnie n’effectuera aucun remboursement pour tout dossier inférieur a 20 E TTC par personne.
Dans tous les cas, 'Assureur auraimpérativement besoin des éléments suivants pour constituer le dossier :
e Le numéro d’identification de I’Assuré et le N° du contrat,
* Une copie du bulletin d’inscription au Voyage,
 Lesjustificatifs des frais d’hébergement,de nourriture et d’achats effets de premierenécessité,
» Lafacture du préacheminementindiquant I'impossibilité de remboursement partiel ou total de la prestation,
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e L ejustificatif des frais de liaison de I'aéroport d’arrivée (en cas de détournement de avion sur un aéroport différent
decelui prévu initialement).

Définition d’'une catastrophe naturelle : Phénomeéne, tel qu’un tremblement de terre, une éruption volcanique, un raz-de-
marée,uneinondationouun cataclysmenaturel,ayanteu pourcausel’intensitéanormale d’'unagentnaturel, etreconnucomme
tel par les pouvoirs publics.

Définition d’une fermeture d’aéroport : Fermeture totale ou partielle de 'aéroport de départ ou de destination empéchant
I'’Assuréde partirou de revenirdans son pays de domicile dans le cadre de son voyage pour une durée supérieure a 24 heures
conseécutives.

7. DEPART MANQUE

OBJET DE LA GARANTIE

Sivous manquez votre moyen de transport (avion, train, ferry, car) au départ de votre voyage aller, suite a un événementimprévisible
etindépendant de votre volonté et pouvant étre justifié, sauf en cas de changement d’horaire du fait du transporteur, nous vous rem-
boursons'achatd’'un nouveau billet pour la méme destination, sous réserve que vous partiez dans les 24 heures qui suivent ou par le
premier moyen de transportdisponible et a concurrence du montantindiqué au Tableau des Garanties.

Cettegarantieestacquiseaconditionque vousayez prisune marge de 2 heures minimumavant!’heure limite d'enregistrement.

LIMITATION DE GARANTIE
Le montant de I'indemnité est limité au montant indiqué au Tableau des Garanties.

OBLIGATIONS EN CAS DE SINISTRE

L’Assuré doit OBLIGATOIREMENT sous peine de déchéance :

- Demanderunjustificatifétablissantqu’ilamangué son moyende transportinitial (avion, train, ferry, car),aupréesd’'une personne
compétente delacompagnie de transportsurlaquelleil voyage ou parles autorités compétentes d'arrivée. Sur cette déclaration
devrontfigurer :le nomdulieud’arrivée du moyen de transportinitial (@éroport, gare ferroviaire, portmaritime, gareroutiere), le
numéro du trajet jour et heure d’arrivée initialement prévus.

- Transmettre a ASSUR TRAVEL, le billet d’origine, la copie du nouveau billet.

- Apporter un justificatif établissant la cause de son retard.

EXCLUSIONS COMMUNES A TOUTES LES GARANTIES

e Laguerrecivileou étrangeére, les attentats* (*sauf danslagarantie « Annulation cas imprévus », les émeutes*, les
greves* (saufen cas de départ manqué), les mouvements populaires*,

e La manipulationd’armes,

» Laparticipationvolontaire d’'une personne assurée a des émeutes, gréves, rixes ou voies de fait,

 La désintégration du noyau atomique ou toute irradiation provenant d’'une source d’énergie présentant un caractere
de radioactivité,

e L’'usage de médicaments, dedrogues ou de stupéfiants ou produits assimilés, non prescrits médicalement, et
I'usage abusifd’alcool,

* Tout incident survenu au cours d’épreuves, courses, ou compétitions motorisées (ou leurs essais), soumises par la régle-
mentationenvigueur alautorisation préalable des pouvoirs publics,lorsquevousy participezentant queconcurrent,

e L’absence d’aléa,

= Tout événement dont la responsabilité pourrait incomber a Forganisateur de votre voyage, en application des titres
VletVlildelaloin®92-645du 13juillet1992, modifiée parlaloidu 22juillet 2009, fixantles conditions d’exercice des
activités d’organisation et de vente de séjours,

» Toutsinistresurvenudansles paysexclus (paysquisontenzonerougesurlesitedu ministére des affaires étran-
géres)delagarantieouendehorsdesdatesdevaliditédegarantie,etnotammentendehorsdes datesdevoyage,

 Les événements survenus entre la date de réservation de votre voyage et la date de souscription du présent contrat
ainsi que leursconséquences,

* Les épidémies et pandémies saufstipulation contrairedanslagarantie, pollutions, catastrophes naturelles.
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CHAMPS D’APPLICATION

CALCUL DE L’INDEMNITE

Sil'indemnité ne peut étre déterminée de gré a gré, elle est évaluée parla voie d’'une expertise amiable, sous réserve de nos
droits respectifs.

Chacunde nouschoisitsonexpert. Si ces expertsne sontpasd’accord entre eux, ilsfontappel aun troisieme et tous trois
operent en commun et a la majorité des voix.

Faute parl'un de nous de nommer un expert, ou parles deux experts de s’entendre surle choix d’un troisiéme, la nomination
estfaite parle Présidentdu Tribunal de Grande Instance, statuant en référé. Chacun des cocontractants prend a sa charge les
frais et honoraires de son expert, et le cas échéant, la moitié de ceux du troisieme.

SANCTIONS APPLICABLES EN CAS DE FAUSSE DECLARATION INTENTIONNELLE
Toutefraude, réticenceou faussedéclarationintentionnelledevotre partsurlescirconstances oulesconséquencesd’unsinistre
entrainera la perte de tout droit a prestation ou indemnité pour ce sinistre.

CADRE JURIDIQUE

PRESCRIPTION

En applicationde I'article L 114-1 du Code des Assurances, toute action dérivant du présent contrat est prescrite par deux ans
acompterde I'événementquiy donne naissance. Ce délai est porté a dix ans pour les garanties déces, les actions des bénéfi-
ciaires étant prescrites au plus tard trente ans a compter de cet événement.

Toutefois, ce délai ne court :

= Encasde réticence, omission, déclaration fausse ou inexacte surle risque couru, que du jour ot I’Assureur en a eu connais-
sance,

= Encasdesinistre, que dujouroulesintéressésen onteuconnaissance, s'ils prouventqu'ils'ontignoré jusque-la.

Quand I'action du I'’Assuré contre I'Assureur a pour cause le recours d'un tiers, ce délai de prescription ne court que du jour ou

cetiers a exercé une action en justice contre I'’Assuré ou a été indemnisé par ce dernier.

Ce délai de prescription peut étre interrompu, conformément a I'article L 114-2 du Code des Assurances, par une des causes

ordinaires d'interruption suivantes:

= Lareconnaissance par le débiteur du droit de celui contre lequelil prescrivait (article 2240 du Code civil);

« Unedemande enjustice,mémeen référé,jusqu’aextinctionde I'instance. Il en estde mémelorsqu’elle estportée devantune
juridictionincompétente ou lorsqueI'acte de saisine de lajuridiction estannulé parl'effetd’'un vice de procédure (articles 2241
et 2242 du Code civil). L'interruption estnon avenue sile demandeur se désiste de sa demande ou laisse périmer l'instance,
ou si sademande est définitivement rejetée (article 2243 du Code civil) ;

= Une mesure conservatoire prise en application du Code des procédures civiles d’exécution ou un acte d’exécution forcée
(article 2244 du Code civil). Il est rappelé que :

L'interpellation faite a I'un des débiteurs solidaires par une demande en justice ou par un acte d’exécution forcée ou la recon-

naissance par le débiteur du droit de celui contre lequel il prescrivait interrompt le délai de prescription contre tous les autres,

méme contre leurshéritiers.

Enrevanche, l'interpellationfaite aI'un des héritiersd’'undébiteur solidaire oula reconnaissance de cethéritier n'interrompt pas

le délaide prescription al'égard des autres cohéritiers, méme en cas de créance hypothécaire, sil'obligation est divisible. Cette

interpellation ou cette reconnaissance n’interrompt le délai de prescription, & I'égard des autres codébiteurs, que pour la part
dont cet héritier est tenu.

Pourinterrompre le délaide prescription pourle tout, aI'égard des autres codébiteurs, il fautl'interpellation faite a tous les héri-

tiers du débiteur décédé ou lareconnaissance de tous ces héritiers (article 2245 du Code civil).

L'interpellation faite au débiteur principal ou sa reconnaissance interromptle délai de prescription contre la caution (article 2246

du Codecivil).

Le délai de prescription peut étre interrompu également par :

« La désignation d'un expert a la suite d’un sinistre,

= L’envoi d’'une lettre recommandée avec accusé de réception (adressée par I’Assureur al’Assuré en ce qui concerne
I'action en paiementde la cotisation, etadressée parl’Assuré al’Assureuren ce quiconcerne le reglement de 'indemnité de
sinistre).

-15 -



REGLEMENT DES LITIGES

Toutdifférend né entre ' Assureuret’Assuré relatif a la fixation et au reglement des prestations sera soumis parla partie la plus
diligente, a défautde résolutionamiable, alajuridiction compétente du domicile du bénéficiaire conformément aux dispositions
prévues a l'article R 114-1 du Code des Assurances.

SUBROGATION

MUTUAIDE ASSISTANCE estsubrogée a concurrence des indemnités payées et des services fournis par elle dans les droits
etactions du Bénéficiaire, contre toute personne responsable des faits ayant motivé son intervention. Lorsque les prestations
fourniesenexécutiondelaconventionsontcouvertesentoutou partieauprésd’une autre compagnieouinstitution, MUTUAIDE
ASSISTANCE estsubrogée dans les droits et actions du Bénéficiaire contre cette compagnie ou cette institution.

TRAITEMENT DES RECLAMATIONS
» Encasde désaccord ou de mécontentementsurla mise en ceuvre desgaranties d’Assurance de votre contrathors Respon-
sabilité Civile Vie Privée, nousvousinvitons alefaire connaitreaASSURTRAVEL enécrivanta qualiteclients@assur-travel.fr
Si la réponse que vous obtenez ne vous donne pas satisfaction, vous pouvez adresser un courrier a :
MUTUAIDE
SERVICE ASSURANCE
TSA 20296
94368 BRY-SUR-MARNE CEDEX
MUTUAIDE s’engage a accuserréceptionde votre courrierdans un délaide 10jours ouvrés. Il seratraité dansles 2 moisauplus.
Sile désaccord persiste, vous pouvez recourir a la Médiation de '’Assurance :
LA MEDIATION DE L’ASSURANCE
TSA 50110
75441 PARIS CEDEX 09
= Encasde difficulté surlamise en ceuvre de la garantie Responsabilité Civile Vie Privée, le Souscripteur ou 'Assuré peut adresser
sa réclamation a:
TOKIO MARINE HCC
6-8, BOULEVARD HAUSMANN
75009 PARIS
Tél : 015329 3000 - Fax : 01 42 97 43 87
Ou
reclamations@tmhcc.com
L’Assureuraccuse réceptionde laréclamationdans un délai quine doitpas excéder 10 jours ouvrables a compterde laréception
decelle-ci,saufsilaréponse elle-méme estapportée au clientdans ce délai. Il envoie laréponse al’Assuré dans un délai quine
doit pas excéder deux mois a compter de la date de réception.
Enfin, si votre désaccord persistait apres la réponse donnée, vous pourriez saisir le médiateur de la Fédération Francaise des
Sociétés d’Assurance a condition qu’aucune action judiciaire n’ait été engagée :
La Médiation de I’Assurance
TSA 50110
75441 Paris Cedex 09

La Médiation de I'’Assurance n’est pas compétente pour connaitre des contrats souscrits pour garantir des risques profes-
sionnels.

COLLECTE DE DONNEES
L’Assuréreconnait étreinformé quel’Assureur, traite ses données personnelles conformément alaréglementation relative ala
protection des données personnelles en vigueur et que par ailleurs :

- lesréponses aux questions poséessontobligatoiresetqu’en cas de fausses déclarationsou d’omissions, les conséquences a
sonégardpeuventétrelanullittde'adhésionau Contratd’assurance (articleL 113-8du Code des Assurances)oularéduction
des indemnités (article L 113-9 du Code des Assurances),

= Le traitement des données personnelles est nécessaire a I'adhésion etl'exécution de son Contrat et de ses garanties, a la
gestion des relations commerciales et contractuelles, ou a I'exécution de dispositions |égales, réglementaires ou adminis-
tratives envigueur.

= Les données collectées et traitées sont conservées pour la durée nécessaire a I'exécution du Contrat ou de I'obligation
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légale. Cesdonnéessontensuitearchivéesconformémentaux duréesprévues parlesdispositionsrelativesalaprescription.

 Lesdestinataires des données le concernant sont, dans la limite de leurs attributions, les services de I'Assureur en charge
dela passation, gestion et exécution des contrats et de ses garanties, a ses délégataires, mandataires, partenaires, sous-
traitants, réassureurs dans le cadre de I'exercice de leurs missions.

Ellespeuventégalementétre transmisess'ily alieu aux organismes professionnels ainsiqu’a toutes personnes intervenant au
Contrattels qu'avocats, experts, auxiliaires de justice et officiers ministériels, curateurs, tuteurs, enquéteurs.

Desinformationsle concernantpeuventégalementétre transmisesau souscripteur, ainsiqu’atoutes personnes habilitées autitre
deTiersAutorisés (juridictions, arbitres, médiateurs, ministéres concernés, autorités de tutelleetde contrdle ettous organismes
publics habilités a les recevoir ainsi qu’aux services en charge du contréle tels les commissaires aux comptes, auditeurs ainsi
que services en charge du contrle interne).
= Ensaqualité d'organismefinancier, ' Assureurestsoumis aux obligations|égalesissues principalementdu code monétaire
etfinancier en matiére de lutte contre le blanchiment des capitaux et contre le financement du terrorisme et, qu'a ce titre, il
meten ceuvre un traitementde surveillance des contrats pouvant aboutir a la rédaction d’'une déclaration de soupgon ou a
une mesure de gel des avoirs.

Les données etles documents concernant I’Assuré sont conservés pour une durée de cing (5) ans a compterde la cl6ture du
Contrat ou de la cessation de la relation.
= Ses données personnelles pourront également étre utilisées dans le cadre d’'un traitement de lutte contre la fraude a
I'assurance pouvantconduire, le cas échéant, a uneinscription sur une liste de personnes présentantun risque de fraude.

Cette inscription pouvant avoir pour effet un allongement de I'étude de son dossier, voire la réduction ou le refus du bénéfice
d’'undroit, d’une prestation, d’'un contrat ou service proposes.

Dans ce cadre, des données personnelles le concernant (ou concernant les personnes parties ou intéressées au contrat) peuvent
étre traitées partoutes personnes habilitéesintervenantau sein des entités du Groupe Assureur dansle cadre de lalutte contre
lafraude. Ces données peuvent également étre destinées au personnel habilité des organismes directement concernés par
une fraude (autres organismes d’assurance ou intermédiaires ; autorités judiciaires, médiateurs, arbitres, auxiliaires de justice,
officiers ministériels ; organismes tiers autorisés par une dispositionlégale et, le cas échéant, les victimes d'actes de fraude ou
leurs représentants).
En cas d'alerte de fraude, les données sont conservées maximum six (6) mois pour qualifier I'alerte puis supprimées, sauf si
I'alertes’averepertinente. En casd’alerte pertinenteles données sontconservéesjusqu’acing (5)ansacompterde lacl6ture du
dossier de fraude, ou jusqu’auterme de la procédure judiciaire et des durées de prescription applicables.
Pourlespersonnesinscrites suruneliste de fraudeursprésumés, lesdonnéeslesconcernantsontsuppriméespasséle délaide
5 ans a compter de la date d'inscription sur cette liste.
= En sa qualité d’Assureur, il est fondé a effectuer des traitements de données relatives aux infractions, condamnations et
mesures de sreté soit au moment de la souscription du contrat d’assurance, soit en cours de son exécution ou dans le
cadre de la gestion de contentieux.
= Lesdonnéespersonnellespourrontégalementétre utiliséesparl’Assureurdans|e cadre de traitementsqu’ilmeten ceuvre et
dontl'objetestlarechercheetle développementpouraméliorerlaqualitéoulapertinence de sesfuturs produitsd’assurance
et offres deservices.
= Lesdonnéesacaractére personnelle concernantpeuvent étre accessibles a certains des collaborateurs ou prestataires de
I'Assureur établis dans des pays situés hors de I'Union Européenne.
= L'Assuré dispose, en justifiant de son identité, d’'un droit d’acces, de rectification, de suppression et d'opposition aux don-
nées traitées. Il dispose également du droit de demander de limiter ['utilisation de ses données lorsqu’elles ne sont plus
nécessaires, ou de récupérer dans un format structuré les données qu'il a fournies lorsque ces derniéres sontnécessaires
au contrat ou lorsqu’il a consenti a I'utilisation de ces données.
lldispose d’undroitde définirdes directives relatives au sort de vos données a caractére personnel aprés samort. Cesdirectives,
générales ou particulieres, concernentla conservation, I'effacementetlacommunicationde ses données apres son déces.
Ces droits peuvent étre exercés aupres du Délégué Représentant a la Protection des Données de I'’Assureur :
- par mail a l'adresse : DRPO@MUTUAIDE.fr
ou
- par courrier en écrivant a 'adresse suivante :
Délégué représentant a la protection des données
MUTUAIDE ASSISTANCE
126, rue de la Piazza
CS 20010 - 93196 NOISY-LE-GRAND CEDEX
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Apresen avoirfaitlademande aupres du Délégué représentantala protection des données et n’ayant pas obtenu satisfaction,
il ala possibilité de saisirla CNIL (Commission Nationale de I'informatique et des Libertés) a 'adresse suivante : 3, place de
Fontenoy - TSA 80715 - 75334 PARIS CEDEX 07.

AUTORITE DE CONTROLE
L’autorité chargée du contrdle de MUTUAIDE est I'Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution (ACPR) — 4, place de
Budapest - CS 92459 - 75436 Paris Cedex 09.

Conformément au Code des Assurances (Article L. 112-4) il est précisé que la compagnie TOKIO MARINE HCC estle nom
commercial de TOKIO MARINE EUROPE S.A., société membre du Groupe TOKIO MARINE HCC. TOKIO MARINE EUROPE
S.A.estagréée parle Ministre des Finances du Luxembourg et contr6lée par le Commissariat aux Assurances (CAA). Enre-
gistrée au Registre de commerce et des sociétés du Luxembourg sous le N° B221975, son siége social est situé au 33, rue
Sainte Zithe, L2763 - Luxembourg. Capital social de 1 000 000 USD. TOKIO MARINE EUROPE S.A. (succursale en France)
36, rue de Chateaudun - CS 30099 - 75441 Paris Cedex 09 - est enregistrée au RCS de Paris sousle N° B 843295221 - TVA
FR 60843295221, agissanten conformité avec les régles frangaises du Code des Assurances.

Conformément au Code des Assurances (article L 112-4) il est précisé que la compagnie TOKIO MARINE EUROPE S.A.
est controlée par le Commissariat aux Assurances situé au 7, boulevard Joseph II, L1840 Luxembourg, Grand Duché de
Luxembourg.

SSliRtraval (LlAIGRE SAUPIN
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